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MADDE 1. TARAFLAR

Isbu Cerceve Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Sozlesmesi (“Sézlesme®);
MYPAYZ ODEME KURULUSU A.S. (“MYPAYZ”) (Ticaret Sicil Numarasi: Mersis:
0388073599000001) Hamidiye Mahallesi, Selguklu Caddesi, N:10, D Blok, K:2,
Vadipark, Seyrantepe, KAgithane, Istanbul adresinde mukim, foyas@hs01.kep.tr,)
ile MYPAYZ’den isbu So6zlesme kapsaminda belirtilen 6deme hizmetlerini temin
etmek lizere isbu Sozlesme’yi akdetmis O0deme hizmeti kullanicis
(“Miisteri/Kullanicr) (MYPAYZ ve Miisteri, ayr1 ayr1 “Taraf” ve birlikte “Taraflar”
olarak anilacaklardir.) arasinda akdedilmistir.

MADDE 2. TANIMLAR

Sozlesme ve eklerinde aksi agikga belirtilmedikge asagidaki anlamlara gelmektedir.
Alcr: Odeme hizmetine konu fonun ulasmasi istenen gergek veya tiizel kisi,
Banka: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi,

Fatura Odemesi: Elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaclarin karsilanmasima
yonelik sunulan hizmetlerin karsilig1r olarak yapilan 6demeler ile Kurumca uygun
goriilen diger 6demelerini,

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesabi bulunmaksizin Odeme Emri
veren gercek veya tlizel kisi,

Harcama lItirazi: Bir banka, kredi kart1, 6n 6demeli kart ile yapilan 6deme islemine
uluslararasi kart kuruluslarinca belirlenen sebepler ve kurallar ¢ergevesinde kart hamili
tarafindan Kart Cikaran Kurulus’a yapilan itiraz,

Hassas Odeme Verisi: Odeme Emri’nin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda
kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da sahte islem
yapilmasina imkan verebilecek sifre, giivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtar ile
PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme Araci’na iliskin
kisisel giivenlik bilgileri,

Is Giinii: Resmi tatiller haricinde Pazartesi, Sal1, Carsamba, Persembe ve Cuma giinleri,

Islem Limiti: Tek seferde ve/veya aylik olarak (toplamda) Kullanici tarafindan
gerceklestirilebilen azami islem tutari,

Kanun: 6493 sayilhi Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun,
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Kart Bilgisi: Kartin 6n yiiziinde yer alan on alt1 haneli numara ve Kart’in son gegerlilik
tarthidir.

Kart Cikaran Kurulus: Banka, kredi kart1 veya 6n 6demeli kart diizenleme yetkisini haiz
bankalar ile diger kuruluslar,

Kisisel Giivenlik Bilgileri: Odeme Araci ile islem gergeklestirirken kullanilabilecek
sifre, son kullanma tarihi, giivenlik numaras1 gibi Odeme Araci’n1 ve Odeme Araci
kullanicisinin kimligini belirleyici bilgiler,

Koruma Hesabi: 5411 sayili Kanun kapsamindaki bir banka nezdinde, Mypayz adina
acilmis ve 6deme islemine konu Fonlarin korunmasi amaciyla kullanilan hesaplar,

Kredi Kurulusu: Kullanici’ya Aligveris Kredisi’nin saglanmasi i¢in Mypayz ile
isbirligi igerisinde olan finansal kurulus,

Kurum: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,

Kullanier: Hizmet aliminda ya da Odeme Hesabi’ndan para géndermede kullanan veya
Elektronik Para yliklemesi yapmaksizin yalnizca 6deme hizmetlerinden faydalanan
Mypayz miisterileri,

MASAK: Maliye Bakanlig1 Mali Suclar1 Arastirma Kurulu,

Mecra: Alicr’nin iirlin ve/veya hizmet satis1 yapti§i g¢evrimigi veya cevrimdisi
ortamlarin timd,

Mevzuat: 6493 sayili Kanun, alt diizenlemeleri ve Odeme ve Elektronik Para Sistemleri
alaninda mevcut olan diger diizenlemeler,

Mobil Uygulama: Akilli telefon veya tablet gibi mobil bir cihaza yiiklenerek,
Kullanicinin Kimlik Dogrulama adimlarini tamamlamasiyla Mypayz tarafindan sunulan
hizmetlere erisimi ve hizmetlerin kullanilmasini saglayan uygulamadir.

Odeme Araci: Kullanic1 tarafindan Odeme Emri’ni vermek icin kullanilan Kart,
internete baglanma 6zelligi olan bilgisayar, akilli telefon, sifre ve benzeri kisiye 6zel
arag,

Odeme Emri: Kullanici tarafindan 6deme isleminin ger¢eklesmesi amaciyla verilen
talimat,

Odeme Hesab1: Kullanici adina Mypayz nezdinde acilan ve 6deme hizmetlerinin
sunulmasinda kullanilan hesap,
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Odeme Hizmeti: Mypayz’in Kanun ve ilgili ikincil mevzuat uyarinca sunmakta oldugu
O0deme hizmetleri,

Odeme islemi: Mecra’da satisa sunulan iiriinler veya hizmetler i¢in ddeme yapilmas1
amaciyla, Platform araciligr ile Sistem Ortagi ve Kullanici arasinda yiirtitiilen bir dizi
operasyon,

Sanal POS: Mypayz’in anlagsmali oldugu bankadan temin ettigi Mypayz’in saglayacagi
web servis ile gerek internet sitesi gerekse mobil cihaz ya da platform bagimsiz
caligabilen herhangi bir uygulamaya entegre edilen Sanal POS’u,

Sistem Ortagi: Odeme Islemleri’nin gerceklesmesi konusunda Mypayz ile isbirliginde
bulunan teknolojik ¢6ziim ortagi, finans kurulusu veya bankadir.

Temsilci: Sozlesmede Mypayz tarafindan taahhiit edilen hizmetler kapsamindaki
islemlerin gerceklestirilmesi adina Mypayz hesabina ve adina hareket eden/edecek olan
ve Mypayz internet sitesinde bilgilerine yer verilen/verilecek olan kisi/kisileri ifade eder.

Uluslararas1 Kart Kurulusu: Bir karth sistem kurulusunun isleyisini destekleyen
altyap1 ve 6deme sisteminden bagimsiz olarak, bu isleyisin yiirlitilmesinden sorumlu
yonetim ve karar organlar1 ile organizasyon yapisini da i¢inde bulundurmasi dahil olmak
lizere, karthh 6deme iglemlerinin gergeklestirilmesini saglayan kurallar, uygulamalar,
rehberler ve standartlar biitiinliniin olusturulmasindan sorumlu uluslararasi kuruluslar.

Uzaktan lletisim Arac: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik
posta mesaji, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak kars1 karsiya
gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii arag, veya ortama,

TODEB: Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi,
Yénetmelik: 31676 sayili ve 1 Aralik 2021 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Odeme

Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda
Y 6netmelik.

MADDE 3. SOZLESME’NIN KONUSU

Mypayz tarafindan Kullanici’ya Mevzuat uyarinca sunulacak hizmetlerin kapsaminin
ve bu hizmetlere iliskin Taraflar’in hak ve ylikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.
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MADDE 4. HIZMETE iLiSKiN DUZENLEMELER
Odeme Hizmetlerinin Kapsami

4.1. Odeme hesabina para yatirilmasi ve 6deme hesabindan para ¢ekilmesine imkan
veren hizmetler de dahil olmak iizere 6deme hesabinin isletilmesi i¢in gerekli tiim
islemleri,

4.2. Odeme hizmeti kullanicisinin ddeme hizmeti saglayicis1 nezdinde bulunan
O0deme hesabindaki fonun aktarimini igeren, bir defaya mahsus olanlar da dahil
dogrudan borclandirma islemi, 6deme kart1 ya da benzer bir aragla yapilan 6deme
islemi ile diizenli 6deme emri déhil para transferini,

4.3.  Odeme aracinin kabuliinii,

4.4. Para havalesini, para transferini,

4.5. Fatura 6demelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetleri,

4.6. Mypayz tarafindan sunulan diger 6deme hizmetlerini kapsamaktadir.

MADDE 5. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
5.1. Mypayz’in Hak ve Yiikiimliiliikleri

5.1.1. MYPAYZ, Mevzuata aykirilik olusturmasi, hakli bir neden olmasi, islemin
taraflarina ve islemin gercekligine iliskin stiphe bulunmasi veya MYPAYZ’in ticari
ilke ve politikalari ile ¢elisiyor olmasi halinde Kullanici’nin verdigi bir 6deme emrini
yerine getirmeyi reddedebilir.

5.1.2. MYPAYZ oOngoriilen giivenlik onlemlerini almak ve mevzuatta baglayici
hiikiimlerde belirtilen hususlar1 saglamak i¢in ¢aba gosterecektir.

5.1.3. MYPAYZ, sozlesme konusu hizmetlerin diizgiin olarak caligmasi i¢in sistemi
gecici olarak durdurabilir veya kisitlayabilir. Ancak, ii¢lincii kisilerden kaynaklanan
sorunlar nedeniyle 6deme hizmetlerinde yasanan aksakliklardan MYPAYZ sorumlu
tutulamaz.

5.1.4. MYPAYZ, kendi hizmetleri lizerinden gerceklestirilecek islemlere iligskin olarak
limit belirleme hakkina haizdir. Kullanici, s6z konusu limitler ve giincellemeler
hakkinda MYPAYZ tarafindan uygulama iizerinden ya da yazili olarak baskaca bir
iletisim araci araciligi ile bilgilendirilecektir.

5.1.5. MYPAYZ, Kullanicr’'ya saglamis oldugu Odeme Hizmetleri karsiiginda
MYPAYZ Uygulamasinda ilan edilen Ucreti alacakti. Ucret, MYPAYZ
Uygulamasiin kullanilmasi ile tahakkuk edecek ve tahsil edilecektir. MYPAYZ
uyguladig ticret tarifesini istedigi zaman degistirebilir. Degistirilen tarifeye binaen
Kullanic1 isbu Sozlesme’yi derhal feshetmezse Mypayz Hizmetlerini kullandig:
stirece ilgili ticretlerden sorumlu olacaktir.
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5.1.6. MYPAYZ, isbu Sozlesme kapsaminda Kullanicinin kendisine bildirdigi e-posta
adresine, cep telefonuna veya cagri merkezi aracilifi ile Kullaniciy1 arayarak
Kullanici’ya  bildirim  yapabilecektir. Kullanici, Sozlesme kapsamindaki
bilgilendirmelere ek bilgilendirme talebinde bulundugu takdirde, MYPAYZ’in talebi
kabul etmesi durumunda Ucret ile yerine getirilebilecektir.

5.1.7. MYPAYZ isbu Sozlesme’yi ve eklerini tek tarafli olarak degistirebilir veya
giinceller. Kullanict’ya ilgili degisikligin yiiriirliige girmesinden 30 (Otuz) giin
oncesinde degisikligin kapsami, yiirtirliik tarihi ve Kullanicinin S6zlesmeyi fesih
hakkina iliskin bilgileri i¢eren bir bildirim yapilir. Bu durumda Kullanici, yapilan
bildirimi okudugunu ve kabul ettigini MYPAYZ Sistemi lizerinde ortaya cikan
onaylama fonksiyonunu isaretleyerek degisiklikleri kabul edebilecek veya
Sozlesme’yi feshedebilecektir. 30 (Otuz) gilinlik siire iginde Kullanici’nin
feshetmemesi halinde Kullanici, ilgili degisikligi kendiliginden kabul etmis
sayilacaktir.

5.1.8. Mal ve/veya hizmetlerin ayiptan ari bir sekilde, ilgili fatura, irsaliye, garanti
belgesi, kullanim kilavuzu vb. zorunlu belgelerle birlikte teslimi Alicinin
sorumlugundadir. Kullanici, MYPAYZ ile satin alinan mal veya hizmetlere iliskin
olarak MYPAYZ’in herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini, mal veya hizmetin
yasalara ve ahlaka uygun olmasini ve eksiksiz olarak temin veya teslim edilmesini,
fatura, irsaliye, garanti belgesi vb. yasal diizenlemelere gore zorunlu belgelerin
Kullanicr’ya sunulmasinin Alict’nin yiikiimliiliigiinde oldugunu ve bunlara iligkin
olarak MYPAYZ in sorumlulugu bulunmadigii kabul eder. Kullanici, Alict ile
arasinda ¢ikabilecek her tiirlii ihtilafta MYPAYZ’in taraf olmadigin1 ayrica kabul
eder. Kullanici, mal veya hizmete iligskin ayipli mal iddias1 vb. her tiirli taleplerini
dogrudan Alict’ya iletecek olup bu kapsamda MYPAYZ den herhangi bir talepte
bulunmayacagini bilmekte ve kabul etmektedir.

5.1.9. MYPAYZ, Sozlesme kapsaminda yapilacak tek seferlik islemlerin ve aylik
toplamda yapilan islemlerin limitini herhangi bir zaman tek tarafli olarak
belirlemeye yetkilidir. S6z konusu limitler ve glincellemeler MYPAYZ Sistemi’nde
yer alip kimlik teyidi heniliz yapilmamis Kullanici’lar igin limitler MASAK
Mevzuati’nda belirtildigi sekildedir.

5.1.10. Odeme emrinin gonderen tarafindan verildigi &deme islemlerinde,
MYPAYZ, 6deme isleminin dogru gergeklestirilmesinden gonderen sifatina haiz
Kullaniciya karsi sorumludur.

5.1.11. MYPAYZ’in gonderen sifatina haiz Kullanicisinin 6deme hizmeti
saglayicist olmasi halinde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin 6deme tutarini
aldigini ispatlamasi halinde, 6deme isleminin dogru gergeklestirilmesinden alicinin
O0deme hizmeti saglayicist sorumlu olur.
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5.1.12. Sozlesme kapsaminda MYPAY Z, Kullanici tarafindan kendisine dogru bir
sekilde ve Yonetmelik uyarinca iletilen bedellerin Alici veya Alici’nin Odeme
Hizmeti Saglayicisina, ilgili taraf ile akdetmis bulundugu sozlesme kapsaminda
belirtilen siireler igerisinde aktarilmasindan sorumludur. Aksi takdirde MYPAYZ,
Odeme Islemi’nin ger¢eklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden
Kullanici ’ya iade edecektir. Bu kapsamda Kullanicinin herhangi bir faiz veya ticret
O0demesinin s6z konusu olmasi halinde, ilgili tutarlardan MYPAYZ sorumlu
olacaktir. Odeme Islemi’nin geregi gibi gergeklestirilmemesi durumunda Kullanict,
hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet sonucu ortaya c¢ikan ayibin giderilmesi, ayip
oraninda indirim veya Sodzlesmeden donme haklarindan birini kullanmakta
serbesttir.

5.1.13. MYPAYZ, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu uyarinca
Kullanici tarafindan agik riza gosterilerek islenen bilgilerin gizliligini saglamakla
ylikiimliidiir.

5.1.14. MYPAYZ, bir Odeme Emri’ni reddettigi takdirde, gerekcesini ve redde
sebep olan hususlarin ne sekilde diizeltilebilecegini dnceden kararlastirilan yonteme
gore en kisa zamanda ve her haliikarda en ge¢, Odeme Emri’nin alinmasini izleyen
1sglinii sonuna kadar Kullanici’ya bildirir.

5.2. Kullanicimin Hak ve Yiukimliiliikleri

5.2.1. Kullanici, kendi adina ve kendi hesabina hareket ettigini, bagkasi hesabina
hareket etmesi halinde 5549 sayil1 Kanun’a uygun olarak MYPAYZ’e yazili olarak
bildirecegini kabul ve beyan eder.

5.2.2. Kullanict Kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi
halinde bu durumu MYPAYZ’e yazili1 olarak bildirecegini ve Kullanicinin isbu
madde kapsamindaki bildirimine istinaden, MYPAYZ tarafindan kimlik tespit/bilgi
temin talebinde bulunulabilecegini kabul eder. Aksi halde Kullanici, MYPAYZ’in
Kullanic1 nezdinde gergeklesen yetkisiz, hatali islemler, 3. kisilerin haksiz, hukuka
aykirt kullanimi, fraud vb. islemler dahil hi¢bir hukuki/cezai sorumlulugunun
olmayacagini, isbu Sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakki bulundugunu kabul
ve beyan eder.

5.2.3. Kullanici, Odeme Hesabina, Odeme Araci’na ve Hassas Odeme Verileri *ne 3.
kisilerin erismesine higbir sekilde izin vermeyecegini ve bu bilgileri kendisine
verilme amaci disinda kullanmayacagini kabul eder.

5.2.4. Kullanici, Odeme Araci ve/veya Hassas Odeme Verileri’nin yetkisi olmayan
kisiler tarafindan kullanilmasi ya da verilen amag, disinda kullanimi nedeniyle ortaya
cikabilecek zararlara iligkin olarak MYPAYZ’in herhangi bir sorumlulugunun séz
konusu olmadigmi kabul, beyan ve taahhiit eder. Odeme Araci’'nin kaybolmast,
calinmasi veya Kullanicinin iradesi disinda gergeklesmis bir islemin 6grenilmesi
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halinde, Kullanic1 durumu ¢agri merkezi araciligi ile derhal MYPAYZ’e veya
Temsilci’sine bildirmekle yiikiimliidiir.

5.2.5. Odeme Emri’nin Alic1 tarafindan veya Alic1 araciligryla verildigi Odeme ve/veya
elektronik para Islem’lerinde, Alici’'nin Odeme Hizmeti saglayicisinin Odeme
Emri’ni Génderen’in Odeme Hizmeti saglayicisina dogru olarak gdnderdigini
ispatlamas1 halinde, Odeme Islemi’nin dogru gergeklestirilmesinden Goénderen’in
Odeme Hizmeti saglayicist sorumlu olur. Génderen’in Odeme Hizmeti saglayicisi
Odeme Islemi’nin ger¢eklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden
Génderen’e iade eder ve Odeme ve/veya elektronik para Hesabini eski durumuna
getirir.

5.2.6. Kullanici, ilgili Odeme Islemin gergeklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay
icinde, Alic1 tarafindan yetkilendirilmis veya Alic1 aracihigiyla baslatilan Odeme
Islemi’nde yetkilendirme sirasinda Odeme Islemi’ne iliskin tutarn tam olarak
belirtilmemesi ve gergeklesen Odeme Islemi tutarmin, harcama gecmisi, sdzlesme
sartlar1 ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak 6ngoriilen tutar1 agmasi halinde, ilgili
mal veya hizmetin tiiketilmemis olmasi kayd: ile Odeme Islemi tutar1 kadar geri
O0deme yapilmasini talep edebilir. MYPAYZ, Kullanici’dan talebine iliskin gercege
dayali kanitlar sunmasini talep hakkina sahiptir. Ancak Odeme Islemi’ne iliskin
onayin dogrudan Kullanici’ya verilmesi veya ddemenin gerceklestirilmesi gereken
tarithten en az 1 (bir) ay once Kullanici’ya bildirimde bulunulmasi hallerinde,
Kullanic ilgili Odeme islemi i¢in herhangi bir geri 6deme talep edemez. Bu madde
uyarinca geri ddeme talebinde bulunulabilen hallerde MYPAYZ, 10 (on) is Giinii
icerisinde 6demeyi yapacak veya ret kararin1 nedenleri ile birlikte, Kullanici’nin
bagvurabilecegi hukuki yollar1 da gostererek bildirecektir.

5.2.7. Odeme ve/veya Elektronik para Hizmetleri’nin kullanilabilecegi mecralar ile mal
ve hizmetler, Mevzuat uyarinca MYPAYZ tarafindan belirlenmektedir. MYPAYZ bu
mecralari, mal ve/veya hizmetleri diledigi zamanda herhangi bir bildirim
ylikiimliiliigli s6z konusu olmaksizin degistirebilecektir. Kullanic1 bu kapsamda
MYPAYZ herhangi bir talep hakki olmayacagini kabul eder.

5.2.8. Kullanici, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve ahlaka
aykirt amaclarla ve yasalara veya ahlaka aykiri {liriin veya hizmetlerin temini
amaciyla kullanmamay1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanicinin isbu madde basta
olmak iizere isbu Sozlesmeye aykiriligi halinde MYPAYZ, aykirilik giderilene kadar
Sozlesme ve Sozlesme kapsaminda sagladigi hizmetleri askiya alabilecektir.

5.2.9. MYPAYZ sundugu hizmetlerin kullanici tarafindan yasalara ve ahlaka aykir
amagla kullanildigini tespit ettigi ya da siiphelendigi hallerde kullanicin MYPAYZ
sisteminde bulunan tiim 6deme ve elektronik para hesaplarini pasife ¢ekebilir girisini
engelleyebilir ya da ilgili hesaptaki tiim fona bloke uygulayabilir.

5.2.10. Kullanici, sézlesme bilgi ve kosullara MYPAYZ internet sitesi, ¢agri
merkezi ya da e-posta yoluyla ulasabilir.
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MADDE 6. YETKILENDIRILMEMIS VEYA HATALI ODEME iSLEMI

6.1. Kullanici, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis 6deme islemini
ogrendigi andan itibaren MYPAYZ’e gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin
diizeltilmesini isteyebilir. Diizeltme talebi, her halilkarda 6deme isleminin
gerceklestirilmesinden itibaren 13 (on ii¢) ay icinde yapilir. MYPAYZ tarafindan
O0deme islemine iliskin Yonetmelikte veya isbu sdzlesmede belirtilen tiim bilgilerin
Kullanici’ya saglanmamis olmasi halinde, Kullanici bu siireyle bagli olmaksizin her
zaman diizeltme talep edebilir. Bu fikra kapsamindaki bildirimlerin yazili olarak
veya uzaktan iletisim araci ile yapilmasi ve bildirimlere iliskin kayitlarin MYPAYZ
tarafindan saklanmasi esastir.

6.2. Kullanicinin gergeklesmis bir 6deme ve/veya elektronik para islemini
yetkilendirmedigini veya islemin dogru bir sekilde ger¢eklesmedigini iddia etmesi
durumunda, bu islemin Kullanici tarafindan onaylandigini, dogru bir sekilde
kaydedildigini ve hesaplara islendigini ispat ylikiimliiliigii MYPAYZ e aittir.

6.3. Odeme ve/veya elektronik para isleminin  Kullanici tarafindan
yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak gerceklestiginin ispati durumunda,
gonderen sifatina haiz Kullaniciya, MYPAYZ bu 6deme islemine iligkin tutar1 derhal
iade etmek veya borg¢landirilan 6deme hesabini eski durumuna getirmekle
yukiimlidiir.

6.4. Kayip veya calintt bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da kigisel giivenlik
bilgilerinin geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalari
tarafindan kullanilmast durumunda, gonderen sifatina haiz Kullanicinin,
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin yiiz elli Tiirk Lirasina kadar
olan bdlimiinden sorumludur. Gonderen sifatina haiz kullanicinin, yaptigi
bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu
tutulamaz

Gonderen sifatina haiz Kullanicinin, 6deme aracini hileli kullanmasi veya
yiikiimliiliiklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda
yetkilendirilmemis islemden dogan zararin tamamindan sorumlu olacaktir.

Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisinin 9 inci maddenin dordiincii fikrasi
kapsamindaki bildirimin yapilabilmesi i¢in gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme
hesabin1 donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatamamasi hallerinde
O0deme aracinin kullanilmasindan dogan zarardan gonderen sorumlu tutulamaz.
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MADDE 7. ODEME ARACINA DAIR HUKUMLER

7.1.  Odeme araciyla onay verilecek ddeme islemleri i¢in taraflar arasinda bir harcama
limiti kararlastirilabilir.

7.2. MYPAYZ 6deme aracinin hileli veya yetkisiz kullanimi siiphesini doguran
durumlarda 6deme aracini kullanima kapatir ve diger kanunlarda yer alan bilgi
verilmesini engelleyici hiikiimler ile giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin
bulunmasi hali disinda Gonderen sifatina haiz Kullanici’yr kullanima kapatma
gerekcesi konusunda Yonetmeligin 39 uncu maddesine uygun olarak bilgilendirir.

7.3. Odeme aracinmn kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda, MYPAYZ
O0deme aracini kullanima acar veya Gonderen sifatina haiz Kullanici’ya yeni bir
O0deme araci temin eder.

7.4. Kullanici, 6deme araci ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik
gerekli onlemleri almak ve 6deme aracini ihrag ve kullanim kosullarina uygun olarak
kullanmaktan ve bunlar1 iigiincii kisilerle paylasmamaktan sorumludur. Odeme
aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya yetkisiz bir sekilde kullanimi gergeklesmis
herhangi bir islemi 68renmesi halinde, Kullanici, durumu derhal MYPAYZ’in
Telefon numarasindan ulasarak bildirmekle yiikiimliidiir.

MADDE 8. SOZLESME’NIN UZAKTAN ILETISIM ARACLARIYLA
KURULMASI

8.1. Isbu Sézlesme, MYPAYZ tarafindan uygun goriilmesi halinde, MYPAYZ
Uygulamasi, telefon, faks, elektronik posta mesaji, kurumsal internet sitesi dahil
ancak bunlarla smirli olmamak {lizere Miisteri ile MYPAYZ fiziksel olarak karsi
karstya gelmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren ve her tiirlii uzaktan iletisim
araclariyla kurulabilecektir.

8.2. Misteri, MYPAYZ’e iletecegi bilgi ve belgelerin MYPAYZ tarafindan, posta,
faks, elektronik posta ve ¢evrim i¢i goriintiilii gérliisme benzeri yontemler, Banka
tarafindan uygun bulunan merkezi bir yap1 veya gliniin teknolojisine uygun yenilikg¢i
diger yontemler ile temin edilebilecegini, kendisinin ilgili yikiimliliklerini bu
yontemlere uygun olarak yerine getirecegini kabul eder.

8.3. Miisteri’nin kullandigi Uzaktan Iletisim Aracinin kullanimma iliskin ve
kullanimi esnasinda herhangi bir eksiklik veya aksaklik yasanmasi miinhasiran
Miisteri’nin sorumlulugundadir. Miisteri, Uzaktan Iletisim Aracinin kullanimi
sirasinda karsilastigt MYPAYZ kaynakli aksakliklarla ilgili bilgilendirmesi halinde
MYPAYZ aksakligin giderilmesi i¢cin makul ¢abay1 gosterecektir.
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8.4. MYPAYZ, Uzaktan lletisim Araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve
kayitlari, 6698 Sayili Kanun uyarinca isleme amaci sona erene kadar veya
ilgili Mevzuat’ta farkli bir diizenleme yer almadig1 siirece, Kanun’un 22. Maddesi
geregince asgari olarak on (10) yil siireyle, saklayacaktir.

8.5. Miisteri, MYPAYZ’e uzaktan ¢ergeve soOzlesme kurulmasina iligkin olarak
sagladig1 tiim bilgi ve belgelerin dogru, giincel ve tam oldugunu taahhiit eder.
MYPAYZ, Miisteri’den temin edilen bilgi ve belgelerin ilgili Mevzuat uyarinca
dogrulugu ile gercekligini giinlin teknolojisine ve Mevzuat’a uygun yontemleri
kullanarak kontrol edecek ve iletilen bilgi ve belgelerin dogru olmadiginin tespit
edilmesi halinde Miisteri’ye hizmet vermeye baslayamayacaktir.

8.6. MYPAYZ, isbu Sozlesme’nin Uzaktan Iletisim Araci ile kurulmasi dncesinde
Yonetmelik uyarinca Miisteri 6zelinde 6deme islemlerinin tiirli, niteligi, varsa
doguracagi finansal ve finansal olmayan etkilerin biiyiikliigii, azami islem tutar1 ve
Miisteri’nin giivenilirligini géz Oniinde bulundurarak bir risk degerlendirmesi
yapacaktir. MYPAYZ, elde edecegi risk degerlendirme sonucuna gore isbu
Sozlesme’nin taraflarin es zamanh fiziksel varliginda kurulmasina tek basina karar
vermeye yetkilidir. Dolayisiyla, MYPAYZ, Miisteri ile arasinda mutlaka
bir s6zlesmesel iliski kurulacaginin garantisini vermez.

8.7. MYPAYZ, Uzaktan letisim Araci ile kurdugu s6zlesmeye taraf Miisteri’yi farkli
bir risk profilinde izlemekle yiikiimlii olup bu kapsamda Miisteri, kendisi ile yapilan
islemlerin tiiriine ve tutarina bagl olarak MYPAY Z’in kendisine ilave giivenlik ve
kontrol yontemleri uygulamaya yetkili oldugunu kabul eder.

MADDE 9. MALi HUKUMLER

9.1. Misteri, isbu Sozlesme kapsaminda saglanan hizmetler karsiliginda isbu
sozlesmenin ekinde yer alan {icret ekinde belirtilen kosullarla ilgili tutarlar
odeyecektir. Bu 6deme, Miisteri’nin hizmeti kullanmaya baglamasi ile birlikte, tahsil
edilmeye baslanacaktir. ilgili tutarlar MYPAYZ tarafindan giincellenebilecek olup,
Miisteri, isbu Sozlesme uyarinca kendisine yapilan bildirimi miiteakip 30 giin
icerisinde s0z konusu degisiklik nedeniyle S6zlesme’yi feshetmedigi veya bu
tutarlara itiraz etmedigi takdirde hizmeti kullandig: siirece giincel hizmet bedelinin
yukarida belirtilen sekilde kendisinden tahsil edilecegini kabul eder. Miisteri’nin
Mobil Odeme islemlerinde mal ve hizmet bedelleri ile MYPAYZ hizmet bedelinin
gec tahsilinden kaynakli olarak gec tahsilat bedeli 6deyecektir.

9.2. Miisteri’nin MYPAYZ Hizmetleri yoluyla Satici’dan/ Fonun Alicisindan aldigi
mal ve hizmetlere iligskin ticretler ve bu iicretlerin tahsilatina iliskin kosullar Satici
tarafindan belirlenmekte olup, Miisteri bu hususta MYPAYZ’in herhangi bir yetki
veya sorumlulugunun sdz konusu olmadigini kabul eder. Isbu Sézlesme’ye konu
odemeler, Tiirk Lirasi cinsinden yapilacaktir.
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9.3. Isbu Sézlesme kapsaminda yapilacak tek seferlik islemlerin ve aylik toplamda
yapilan islemlerin Islem Limiti, kimlik teyidi yapilmamis miisteriler igin limitler
5549 s. Kanun ve ikincil diizenlemelerinde belirtildigi sekildedir. Isbu Sozlesme tek
seferlik 6deme islemlerini diizenlememekte olup bu islemler isbu So6zlesme’nin
kapsamina dahil degildir.

9.4. Misteri, Alict’ya ddemekle yiikiimli oldugu tutarlar1 kismen veya tamamen
zamaninda oOdememesi nedeniyle Alici tarafindan Mevzuat’a uygun sekilde
tahakkuk ettirilecek gecikme faizinin de MYPAYZ Hizmetleri araciligi ile
Odenecegini, Alici’nin bu yondeki talimatina istinaden Miisteri’den ilgili tutar tahsil
edilecegini ve bu hususun Sozlesme’ye aykirilik teskil etmeyecegini kabul eder.
Faiz  tutan, Alici tarafindan ~ belirlenecek olup Miisteri, bu
kapsamda MYPAYZ’den herhangi bir talepte bulunamayacagini, faiz isletilmesi
veya miktar1 ile vb. konulara iligkin taleplerini dogrudan Alici’ya yoneltmesi
gerektigini kabul eder.

MADDE 10. TAZMINAT

Miisteri, isbu Sozlesme ile yiiriirliikte bulunan diizenlemelere aykiri hareket etmesi
nedeniyle MYPAYZ’in mahkiim edilecegi ve/veya maruz kalacagi her tiirlii ceza,
masraf ve tazminat vb. mali yiikiimliiliikleri kargilayacagin1 kabul, beyan ve taahhiit
eder.

MADDE 11. KiSISEL VERILERININ KORUNMASI & TiCARI ELEKTRONIK
ILETi MUVAFAKATI

11.1. Kullanici, MYPAYZ ye ait isyeri, ofis veya MYPAYZ’in Temsilcilerinde
doldurmus oldugu sair formlar, elektronik olarak doldurdugu iletisim formlari, isbu
sozlesme dahil olmak tlizere c¢evrimigi kanallar lizerinden MYPAYZ ile yapmis
oldugu yazili veya sozlii iletisimler, elektronik posta sistemi lizerinden MYPAYZ’e
gondermis oldugu elektronik posta, faks veya mektup gibi araclar ile her tiirlii bilgi
ve belgeler, telefon kanali lizerinden veya dogrudan MYPAYZ ile yapmis oldugu
goriismelerde paylastigi bilgi ve belgeler ve sair her tiirlii yolla sozlii, yazili veya
elektronik olarak paylastig1 kisisel veriler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere
sair yollarda MYPAYZ’ye aktarilan tiim kisisel verilerinin MYPAYZ tarafindan
kismen veya tamamen, otomatik olan veya olmayan yontemlerle, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunun (KVKK) 1. ve 2. Maddelerine uygun olarak toplandigini,
MYPAYZ tarafindan sunulan 6deme hizmetlerinin ve is faaliyetlerinin ifas1 ve/veya
icrasini gerceklestirmek, hizmetlerin satis siire¢lerini planlamak ve/veya icra etmek,
iiriin ve hizmetleri gelistirmek, cesitlendirmek, {iriin ve hizmetlerin pazarlama ve
reklamin1 yapmak, ilgili kisileri bu faaliyetlerden faydalandirmak icin gerekli
caligmalar1 yapmak, iirlin ve hizmetler hakkinda bilgilendirmek, {iriin ve hizmetler
hakkinda kullanicilarin memnuniyetin 6l¢mek, talep ve sikayetleri yonetmek, gerekli
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kalite ve standart denetimlerini yapmak, bilgi giivenligi siireglerini planlamak,
denetlemek ve/veya icra etmek, ticari ve is stratejilerini belirlemek ve uygulamak, is
siirekliligi faaliyetlerini planlamak ve/veya icra etmek, finans, muhasebe ve
faturalandirmaya iliskin stiregleri takip etmek, hukuki siiregleri takip etmek, verilerin
dogru ve giincel olmasim saglamak, Sirket operasyonlarinin giivenligini temin
etmek, MYPAYZ ile is iliskisi i¢erisinde olan gergek ya da tiizel kisilerin hukuki,
teknik veya ticari is gilivenligini saglamak, Sirket prosediirleri gibi amaclarla
KVKK’nin 5. ve 6. Maddede belirtilen kisisel veri igsleme sartlar1 ve amaclari
dogrultusunda islenebilecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

11.2. Kullanic1 ayrica, kimlik, iletisim, islem giivenligi, risk yonetimi, hukuki islem ve
uyum, fiziksel mekan, giivenlik, pazarlama bilgileri ve sair tiim kisisel veri ve 6zel
nitelikli kisisel verilerinin, yukarida belirtilen amaclarla islenmesi, aktarilmasi ve
muhafaza edilmesi, toplanan kisisel verilerin, yukarida sayilanlar dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak {izere amacglar dogrultusunda MYPAYZ tarafindan
ylriitiilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin MYPAYZ’in ilgili is birimleri
tarafindan gerek yurtici gerekse yurtdisinda bulunan istirakleri, hissedarlari, is
ortaklari, tedarikeileri, denetcileri, hizmet saglayicilari, kanunen yetkili kamu kurum
ve kuruluslari ile 6zel kurum ve kuruluslar, meslek kuruluslar1 ve benzeri kuruluslar,
denetleyici ve diizenleyici makamlar, mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi 6zel kisiler
ile diger kisi ve kuruluslarla KVKKnin 8. ve 9. Maddelerinde belirtilen kisisel
verilerin aktarilmasi sartlar1 ve amaglar1 ¢ergevesinde paylasilmasi ve aktarilmasini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.3. Kullanici, MYPAYZ tarafindan telefon, faks, elektronik posta mesaj hizmeti,
otomatik arama makineleri gibi elektronik iletisim vasitalar1 kullanilarak elektronik
ortamda gerceklestirilen ve dogrudan pazarlama, reklam, tanitim, promosyon gibi
amaclarla gonderilen veri, ses ve gorilintii igerikli ticari elektronik iletilerin Kullanici
tarafina gonderilmesi ve arama yapilmasi amaciyla onay verdigini kabul ve taahhiit
eder.

MADDE 12. FiKRi MULKIYET

www.mypayz.com ve MYPAY Z hizmetlerine iligkin diger tiim URL'ler, logolar ve ticari
markalar MYPAYZ nin tescilli ticari markalandir. Ayrica tiim sayfa iist bilgileri, 6zel
grafikler, diigme simgeleri ve yazilar MYPAYZ’in hizmet markalari, ticari markalari
ve/veya ticari sunus tarzidir. Kullanici, MYPAYZ’in 6nceden yazili izni olmadan bunlari
kopyalayamaz, taklit edemez veya kullanamaz. S6zlesme ile Taraflar arasinda herhangi
bir fikri miilkiyet hakki devri veya lisans gibi kullandirma anlagmasi kurulmamaktadir.
Taraflarin her birine ait ve/veya kullaniminda olan her nevi fikri miilkiyet hakki konusu
unsuru kullanmalar1 ancak bu kapsamda agik bir yazili anlasma bulunmas1 halinde
miimkiin ve bununla sinirhidir.
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MADDE 13. SOZLESME’NIN SURESI

Isbu Sézlesme’nin siiresi, Sdzlesme imza tarihinden itibaren 2(iki) yildir. Taraflardan
herhangi biri, Sozlesme’nin siiresinin sona ermesinden en az 1(Bir) ay Once
Sozlesme’nin siiresi sonunda yenilenmeyecegini yazili olarak kars: tarafa bildirmedigi
takdirde Sozlesme ayn1 hiikiim ve sartlarla yenileme siiresi dahil 5 (bes) yil1 asmamak
kaydiyla 1’er (birer) yillik siireler halinde kendiliginden yenilecektir.

MADDE 14. SOZLESME HUKUMLERININ iHLALI VE FESIiH

Kullanic1 S6zlesmeyi herhangi bir nedene dayanmaksizin feshetmek istedigi takdirde,
MYPAYZ’e 30(otuz) giin 6nceden yazili olarak bildirmek ve ayni1 zamanda tiim borcu
fer’ileri ile birlikte 6demek suretiyle Sozlesmeyi istedikleri zaman fesih edebilir.
MYPAYZ, herhangi bir zamanda 2 (iki) ay Oncesinde yapacagi yazili bildirimle
Sozlesmeyi herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilecektir. Taraflardan birinin
sozlesmede belirtilen ylkiimliiliiklerini ihlal etmesi ve ihlalin diizeltilmesine iliskin
olarak kars1 Tarafga iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 7 (yedi) is giinli hafta icerisinde
diizeltilmemesi halinde, Sozlesme ihtar1 gonderen Tarafca yazili olarak iletilecek bir
ihbarla derhal tazminat Odemeksizin feshedebilir. Kullanicinin isbu So6zlesme
kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve ahlaka aykiri amaclarla, yasalara veya ahlaka
aykiri {irtin veya hizmetlerin temini amaciyla kullandiginin ve/veya isbu Sézlesme ’de
bulundugu beyanlarin ger¢ek olmadigi veya bu beyanlara aykiri davrandigi tespit
edilmesi halinde isbu Sozlesme MYPAYZ tarafindan herhangi bir ihbarda
bulunmaksizin derhal feshedilebilecektir. Kullanicinin is bu sozlesme kapsaminda
kullandig1 6deme ve elektronik para hizmetlerini kullanmasindan dolayt MYPAYZ nin
ugrayacagl her tirlii ceza vs gibi maddi/manevi kayiplart kullaniciya riicu edebilir.
Sozlesme’nin MYPAYZ tarafindan fesih edilme durumunda MYPAYZ Kullanicidan
tahakkuk eden alacagini talep edebilir.

MADDE 15. DiGER HUKUMLER

15.1. Miicbir Sebep: Taraflarin her ikisinin veya birinin ¢aligma imkanlarin1 kismen
veya tamamen, gecici veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana
gelen dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev ve lokavt vb. hiikiimet veya resmi
makamlarca alinmis karardir. Taraflarin kontrolii haricinde zuhur eden haller is bu
Sozlesme konusu edimlerin yerine getirilmesini etkiledikleri 6l¢lide Taraflar igin
micbir sebep sayilir. Bu gibi durumlar karsisinda Taraflar is bu S6zlesme kosullari
icin sorumlu olmayacaktir. Taraflar miicbir sebebin zuhurunu derhal yazili olarak
kars1 Taraf ’a bildirecek ve resmi belgeler ile tevsik edecektir. Miicbir Sebep halinin
3 (li¢) aydan fazla slirmesi halinde Taraflar is bu S6zlesmeyi Miicbir Sebep hali
ortadan kalkana kadar askiya alabilecekler veya karsilikli olarak mutabik kalmak
kaydi ile Sozlesmeyi feshedebileceklerdir. S6zlesme’nin is bu maddesi uyarinca
feshedilmesi halinde Taraflar Miicbir Sebep ’in dogdugu ana kadar birbirlerine kars1
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olan yiikiimliliiklerini yerine getirmekle ytikiimli olduklarini ve ayrica herhangi bir
tazminat talep etmeyeceklerini kabul ve taahhiit ederler.

15.2. Tebligat: Taraflar, isbu S6zlesme’de yer alan adreslerinin tebligata acik adresleri
oldugunu ve bu adreslere yapilacak her tiirlii tebligatin gecerli ve yasal sayilacagini
ve bu adreslerde meydana gelen degisikliklerin 30 (otuz) giin zarfinda S6zlesme
taraflarina yazili olarak duyurulacagini, aksi halde So6zlesme’de yazili adreslere
yapilacak tebligatlarin taraflar1 baglayacagi ve gecerli yasal tebligat olarak kabul
edilecegini pesinen kabul ve taahhiit etmislerdir.

15.3. Sozlesme’nin Biitiinliigii: Is bu Sozlesme ekleriyle bir biitiin olup herhangi bir
maddesinin ya da boliimiiniin yasalar ¢ergevesinde, yasa koyucu tarafindan veya
herhangi bir resmi merci veya mahkeme tarafindan gecersiz addolunmasi diger
maddelerin gecerliligini etkilemez.

15.4. Uygulanacak Hukuk Kurallar: s bu Sézlesme’den kaynaklanan ihtilaflarin
¢oziimiinde Tiirk hukuku uygulanacak ve Istanbul Caglayan Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkili olacaktir.

15.5. Delil Anlasmasi: Isyeri, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi
cercevesinde, isbu Sozlesme ile ilgili dogabilecek herhangi bir uyusmazlikta
MYPAYZ’in defter, ses, bilgi islem ve bilgisayar ve sair kayitlarinin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 199. maddesi kapsaminda belge olarak degerlendirilerek
gecerli delil olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

15.6. s bu Sozleme Taraflar arasinda muvazaadan ari olarak akdedilmistir.



